Panduan e-KYC Pelanggan

Pembiayaan Produk AEON Credit



Permohonan dengan e-KYC
(melalui paparan komputer )



50 LANGKAH 1 — Pengesahan Nombor Telefon

APPLICATION (SELF EKYC) ENGLISH mﬁ\s(ﬁ Sila sahkan no. telefon anda

1. Klik [Hantar] untuk mendapatkan kod
pengesahan yang dihantar ke nombor
telefon anda.

2. Masukkan kod OTP 6 digit yang diterima

a Sila sahkan nombor telefon bimbit anda: m melalui SMS.

601 ****XXXX 3. Klik [Teruskan].

—t PRA -

Teruskan




-

BAHASA Senario 1
APPLICATION (SELF EKYC
( ) FNGLISH MELAYU Kod OTP tidak berjaya diterima
. Anda boleh mencuba semula dengan klik
Solusi .
[Hantar] selepas kiraan masa tamat.
) . ] Senario 2
8 .. Sila sahkan nombor telefon bimbit anda: Masukkan kod OTP yang salah melebihi 3 kali
601****XXXX

Sila sahkan nombor telefon bimbit anda:

: 601****¥XXXX
=  PRA- L=

asa 01:15

L]
— — PRA - ®
‘—' Pengesahan OTP tidak berjaya. Sila cuba lagi. Baki
percubaan 2 kali
Teruskan

eruskan

Sekiranya pengesahan OTP masih tidak berjaya, anda
boleh menghubungi pusat jualan
Anda telah mencapai percubaan maksima bagi
pengesahan nombor telefon. Untuk meneruskan
permohonan, anda boleh pergi ke pusat jualan di
alamat berikut:

Pusat Jualan: BSD MOS TEST SDN BHD
Alamat: Lot 2 & 4, JALAN BERIA, 74300, NEGERI
SEMBILAN
No Telefon: 0327729000




[ 3
o LANGKAH 2 — Masukkan Maklumat Peribadi

CREDIT SERVICE

APPLICATION (SELF EKYC) BAHASA MELAYU 1. Isikan semua maklumat yang

- diperlukan.

2. Pastikan nama anda adalah sama
9 seperti yang tertera pada kad
pengenalan.

Maklumat Minimum Pengesahan Maklumat Ringkasan
pemuoungan 3. Pastikan emel dan jumlah gaji adalah
Nama Penuh mengikut Kad Pengenalan Nombor Kad Pengenalan tepat
DANIELLE ZAIN XXXXXX-XX-XXXX 4. Tandakan _ pada kotak
E-mel Pendapatan Kasar Bulanan (RM) © pe rset uj uan.
d**z@mail.com.my XX, XXX.XX 5. Klik [Teruskan].

Saya/Kami dengan ini memberi kebenaran kepada AEON Credit Service (M) Berhad ("ACSM") untuk

mendedahkan maklumat peribadi saya/kami (seperti ... Lagi




APPLICATION (SELF EKYC)

ENGLISH BAHASA MELAYU

Imbas Kod QR untuk melakukan pengecaman

550 LANGKAH 3 — e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah)

1. Imbas Kod QR dari skrin.

*Nota: Langkah ini hanya diperlukan
sekiranya borang dilengkapkan dengan
menggunakan komputer.

Nota: Sekiranya Kod QR

Masa yang tinggal: 09:55

tidak sah, klik untuk
menjana semula Kod QR
baharu.




= LANGKAH 3 — e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah)

Take a picture of your IC Take a picture of your IC

Take a picture of your IC Record a short selfie

i video
« Clear and readable - without gares, MATATSR 2@ .
shadows o reflection. - 5003643 1821 Lets make sure nobody is
« Captured in landscape mode, with all m . -~ = impersonating you
" FrontiC Jrompa— o « Ensure your face is clearly visible
v eeamas avumae « Finish the recording in less than 5

seconds

Selfie Video

« No hologram or unreadable text @

« No reflection, glares or shadows
* No incorrect cropping or scaling.

CONFIRM

1. Klik [Start] untuk mula 2. Ambil gambar depan 3. Klik [Confirm] selepas 4. Rakam video selfie
dan belakang IC anda mengambil gambar (< 5 saat)




/EGN LANGKAH 3 — e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah)

Lets make sure nobody is

Verification Completed
impersonating you

Thank you

&

Face recognition success!

« Ensure your face is clearly visible
« Finish the recording in less than 5 seconds

e

5. Klik [CONFIRM] 6. Klik [Next] apabila 7. Pengesahan Berjaya
selepas merakam berjaya




CREDIT SERVICE

LANGKAH 3 —-e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah) : Tidak Berjaya

Senario 1 — Imbasan NRIC gagal - Maklumat NRIC /
Nama tidak sepadan dengan maklumat yang diberikan

Senario 2 — Imbasan gagal - Gambar MyKad tidak

jelas

Name mismatch with
input.

Please refer to the details below for the

solution.

From MyKad:
1234567891234

Potential Reason

Input name from Aeon
Credit
application form was wrong

Solution
Please retry with
the

correct NRIC

RETRY

Q

O

NRIC mismatch with
input.

Please refer to the details below for the

solution.

From Aeon Credit Application:

1234567891234

From MyKad:

34567-89-1234
Potential Reason Solution
Input from Aeon Credit Please retry with the
application form was wrong |correct NRIC

RETRY

Q

ERROR:

NRIC details mismatch with input.

Wrong NRIC from MyKad.

Please refer to the details below for the

Potential
[ ] o Solution
B\ Reasons
Please retry. Make
i L The photo

O

solution

sure the camera

is not clear
focus to the image Example

Please retry. Make sure no
reflection
or glare on top. Example

The image has
glare / reflection

Not supported | Sorry, the application
document type | only suport MyKad

RETRY

SOLUSI:

Ambil semula gambar NRIC tanpa silau
(Depan & Belakang). Klik [Retry].

ERROR:

MyKad’s photo is not clear.

SOLUSI:

Ambil gambar NRIC semula dengan jelas
(Depan & Belakang). Klik [Retry].




550 LANGKAH 3 —e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah) : Tidak Berjaya

CREDIT SERVICE

Senario 3 — Pengecaman Wajah Gagal Senario 4 — Pengecaman Wajah Gagal
Pengecaman muka gagal Kod QR tidak sah atau tamat tempoh

Sorry your request is invalid

or expired
BB ACON CreditService (M) Berhac X |+
€ 5 C A Notsecure | bips o ETEEYEED) © » 0 ©
Next __
APPLICATION (SELF EKYC) . CNGLISH BAMASA MELAYU

Imbas Kod QR untuk melakukan pengecaman

Need Help? wajah
Please capture clearly to get verified. +6 03_1719.99993(1Ma| & Overseas) ,T-.—T‘ C
€13
ERROR: Failed Facial Recognition ERROR: Invalid or expired QR Code.
SOLUS: Ambil semula gambar NRIC yang betul SOLUSI: Klik butang [C| pada skrin MOS untuk menjana
(Depan & Belakang). Klik [Retry]. semula kod QR baharu dan mengimbas semula




-
@ LANGKAH 4 — Pengesahan Emel

APPLICATION (SELF EKYC) ENGLISH BAHASA MELAYU

6—O0

Maklumat Minimum Pengesahan Maklumat Ringkasan
Perhubungan
Sila sahkan e-mel anda: d**z@mail.com.my
VER -
Sila tekan SETERUSNYA untuk meneruskan ©

Sila sahkan Emel anda

1. Klik [Hantar] untuk mendapatkan kod pengesahan yang dihantar ke
alamat emel anda.

2. Masukkan kod OTP 6 digit yang diterima melalui emel.

3. Klik [Teruskan].

-

Error Scenario 1
Penggunatidak menerima kod OTP

Pengguna boleh mencuba semula dengan

Solusi mengklik [Send] selepas pemasa selesai.

e N
Error Scenario 2

Memasukkan kod OTP yang salah lebih daripada
3 kali

Sila sahkan e-mel anda:
d**z@mail.com.my

VER - ®
Pengesahan OTP tidak berjaya. Sila cuba lagi. Baki
percubaan 2 kali.

Selepas pengesahan OTP tidak berjaya 3 kali, Pelanggan
dinasihatkan untuk menghubungi pusat jualan

Anda telah mencapai percubaan maksima bagi
pengesahan e-mel. Untuk meneruskan permohonan,
anda boleh pergi ke pusat jualan di alamat berikut:

Pusat Jualan: BSD MOS TEST SDN BHD
Alamat: Lot 2 & 4, JALAN BERIA, 74300, NEGERI
SEMBILAN

No Telefon: 0327729000 .

11




LANGKAH 5 — Pengesahan Permohonan

CREDIT SERVICE

-) = o
/EON APPLICATION (SELF EKYC) ENGLISH BAHASA MELAYU

Terima kasih kerana memilih AEON Credit Service.

O Anda boleh menghubungi pusat jualan berikut untuk langkah
selanjutnya.

. Pusat Jualan: BSD MOS TEST SDN BHD

‘ > Alamat: LOT 2 & 4, JALAN BERIA, 73400, NEGERI
SEMBILAN

No Telefon: 0327729000

5

Permohonan diterima.

Anda kini boleh menghubungi pusat
jualan untuk langkah selanjutnya.

12



Permohonan dengan e-KYC
(melalui paparan telefon)

13
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50 LANGKAH 1 — Pengesahan Nombor Telefon

CREDIT SERVICE

BAHASA
MELAYU

8]
a

| .

Sila sahkan nombor telefon bimbit anda:

160L****XXXX

PRA -

Sila sahkan no. telefon anda

1. Klik [Hantar] untuk mendapatkan
kod pengesahan yang dihantar ke
nombor telefon anda.

2. Masukkan kod OTP 6 digit yang
diterima melalui SMS.

3. Klik [Teruskan].

-

Senario 1
Kod OTP tidak berjaya diterima

Anda boleh mencuba semula dengan klik

Solusi .
[Hantar] selepas kiraan masa tamat.

\

Senario 2
Masukkan kod OTP yang salah melebihi 3 kali

Sila sahkan nombor telefon bimbit anda:

B60L*F***XXXX
a . _
: 01:15
— PRA - ®

Pengesahan OTP tidak berjaya. Sila cuba lagi. Baki
percubaan 2 kali

Sekiranya pengesahan OTP masih tidak berjaya, anda
boleh menghubungi pusat jualan

Anda telah mencapai percubaan maksima bagi

pengesahan nombor telefon. Untuk meneruskan
permohonan, anda boleh pergi ke pusat jualan di
alamat berikut:

Pusat Jualan: BSD MOS TEST SDN BHD
Alamat: Lot 2 & 4, JALAN BERIA, 74300, NEGERI
SEMBILAN
No Telefon: 0327729000




[
oM LANGKAH 2 — Masukkan Maklumat Peribadi

CREDIT SERVICE

) BAHASA
MELAYU

o

Nama Penuh mengikut Kad Pengenalan
DANIELLE ZAIN

Nombor Kad Pengenalan
XXXXXX-XX-XXXX

E-mel

d**z@mail.com.my

Pendapatan Kasar Bulanan (RM) ©

XX, XXX XX

W

Isikan semua maklumat yang diperlukan.
Pastikan nama anda adalah sama seperti yang
tertera pada kad pengenalan.

Pastikan emel dan jumlah gaji adalah tepat.
Tandakan + pada kotak persetujuan.

Klik [Teruskan].

15



= LANGKAH 3 — e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah)

Tekeapletmeof youcic Take a picture of your IC o Record a short selfie

Do's video
’ f:fa:;": :?::::\;:'mm g - -32‘“.. LS Lets make sure nobody is
e O] e 3 impersonating you

! Front IC ] > » Ensure your face is clearly visible
v rammn3 A Y « Finish the recording in less than 5

Sk 470

Don't -
« No hologram or unreadable text m Selfie Video
« No reflection, glares or shadows.
« No incorrect cropping or scaling

1. Klik [Start] untuk mula 2. Ambil gambar depan 3. Klik [Confirm] selepas 4. Rakam video selfie
NOTA: Tab Kedua akan dan belakang IC anda mengambil gambar (< 5 saat)

dibuka secara automatik

16



Y LANGKAH 3 — e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah)

Lets make sure nobody is
impersonating you

« Ensure your face is clearly visible
+ Finish the recording in less than 5 seconds

Verification Completed

Thank you

Face recognition success! Q

5. Klik [CONFIRM] 6. Klik [Next] apabila 7. Pengesahan Berjaya

SEIepas merakam ber]aya NOTA: Tab akan tutup setelah pengesahan

berjaya dan anda boleh meneruskan
dengan pengesahan alamat email.

17



CREDIT SERVICE

LANGKAH 3 —-e-KYC (Imbas NRIC & Pengecaman Wajah) : Tidak Berjaya

Senario 1 — Imbasan NRIC gagal - Maklumat NRIC /
Nama tidak sepadan dengan maklumat yang diberikan

Senario 2 — Imbasan gagal - Gambar MyKad tidak

Name mismatch with
input.

Please refer to the details below for the

solution.
From MyKad:
1234567891234
Potential Reason Solution
Input name from Aeon Please retry with
Credit the
application form was wrong | correct NRIC

RETRY

w

O

NRIC mismatch with
input.
Please refer to the details below for the
solution.

From Aeon Credit Application:
1234567891234

From MyKad:
34567-89-1234

Potential Reason Solution

Input from Aeon Credit Please retry with the
application form was wrong | correct NRIC

RETRY

w

ERROR:

NRIC details mismatch with input.

O

Wrong NRIC from MyKad.

Please refer to the details below for the
solution

Front MyKad

|Potential

Solution
Reasons

Please retry. Make
The photo v

sure the camera
is not clear

focus to the image Example

Please retry. Make sure no
reflection
or glare on top. Example

The image has
glare / reflection

Not supported | Sorty, the application
document type | only suport MyKad

RETRY

E

SOLUSI:

Ambil semula gambar NRIC tanpa silau
(Depan & Belakang). Klik [Retry].

ERROR: MyKad'’s photo is not clear.

SOLUSI: Ambil gambar NRIC semula dengan jelas

(Depan & Belakang). Klik [Retry].

18



oM LANGKAH 3 —e-KYC

CREDIT SERVICE

[ Senario 3 — Pengecaman Wajah Gagal

Pengecaman muka gagal

(Imbas NRIC & Pengecaman Wajah) : Tidak Berjaya

J

Senario 4 — Pengecaman Wajah Gagal

Kod QR tidak sah atau tamat tempoh

Please capture clearly to get verified.

RETRY

w

Sorry your r

Need Help?
Call our 24 hours Customer Care Center

+6 03-2719-9999 (Local & Overseas) L. l aed

a

equest is invalid
or expired

.@Zyj-l . ENGLISH

Next

Scan the QR Code to perform facial
recognition

at

ERROR:

Failed Facial Recognition

ERROR:

SOLUSI:

Cuba semula ambil gambar dengan NRIC
yang betul (Depan & Belakang). Klik [Retry].

Invalid or expired QR Code.

SOLUSI:

Klik butang C] pada skrin MOS untuk
menjana semula kod QR baharu dan
mengimbas semula




CREDIT SERVICE

BAHASA
MELAYU

Sila sahkan e-mel anda
d**z@mail.com.my
VER -

Sila sahkan Emel anda

1. Klik [Hantar] untuk
mendapatkan kod
pengesahan yang
dihantar ke alamat
emel anda.

2. Masukkan kod OTP 6
digit yang diterima
melalui emel.

3. Klik [Teruskan].

LANGKAH 4 — Pengesahan Emel

-

Error Scenario 1
Penggunatidak menerima kod OTP

Pengguna boleh mencuba semula dengan mengklik

Solusi [Send] selepas pemasa selesai.

Error Scenario 2
Memasukkan kod OTP yang salah lebih daripada 3 kali

Sila sahkan e-mel anda:
d**z@mail.com.my

VER - ®
Pengesahan OTP tidak berjaya. Sila cuba lagi. Baki
percubaan 2 kali.

Selepas pengesahan OTP tidak berjaya 3 kali, Pelanggan dinasihatkan
untuk menghubungi pusat jualan

Anda telah mencapai percubaan maksima bagi pengesahan e-mel. Untuk
meneruskan permohonan, anda boleh pergi ke pusat jualan di alamat
berikut:

Pusat Jualan: BSD MOS TEST SDN BHD
Alamat: Lot 2 & 4, JALAN BERIA, 74300, NEGERI SEMBILAN
No Telefon: 0327729000




/EQN LANGKAH 5 — Pengesahan Permohonan

Permohonan diterima.

Anda kini boleh menghubungi pusat
ousn e jualan untuk langkah selanjutnya.

Pusat Jualan:

Alamat:

No Telefon:




